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ABSTRAK 
 

John Casablancas Modeling and Career Center ( JCC ) adalah lembaga pendidikan 
modeling yang mengkhususkan diri pada bidang pengembangan sumber daya manusia di 
bidang pengembangan kepribadian, melalui penyelenggaraan pelatihan bagi pria dan wanita, 
dari pra-remaja sampai dengan dewasa, sehingga mereka dapat menjadi individu yang 
berhasil membangun kepribadian yang kuat dan menunjang karirnya sebagai model 
profesional maupun profesi lainnya. JCC berdiri sejak 1998 di bawah PT. Putri Pertiwi 
Mandiri, namun lembaga pendidikan ini jarang beriklan. Penelitian yang menggunakan 
sampel 50 orang alumni JCC periode 2005-2006 ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh JCC; mengetahui bagaimana tingkat pengenalan 
para alumni sebelum mendaftar dan mengikuti pelatihan dan tingkat kesukaan murid – murid 
(alumni) yang telah mengikuti pendidikan di JCC; mengetahui bagaimana tindak lanjut murid 
– murid JCC setelah mengikuti pelatihan; dan mengetahui bagaimana pengaruh skala 
kesukaan terhadap tindak lanjut para alumni untuk merekomendasikan JCC kepada teman – 
teman/ saudaranya. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif, studi kasus dengan 
teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner  dan teknik analisis data melalui analisis 
kualitatif dan  regresi linear sederhana.  

Hasil penelitian ini adalah bahwa komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh JCC 
mengandalkan komunikasi dari mulut ke mulut dari para alumninya. 54% dari 50 orang 
alumni hanya sedikit mengetahui tentang JCC ketika mereka belum mendaftar dan mengikuti 
pelatihan. Para alumni JCC menyatakan cukup suka dengan jasa pendidikan yang diberikan 
oleh sebab itu 90% dari mereka setuju untuk merekomendasikan JCC ke teman/saudaranya. 

Tindak lanjut perekomendasian JCC hanya 10,1% dipengaruhi oleh skala kesukaan, sisanya 
89,9% dipengaruhi oleh faktor lain seperti: lulusan JCC banyak yang sukses di bidang 
modeling dan bidang pekerjaan lainnya, fasilitas yang diberikan JCC sepadan dengan biaya 
kursus, dan John Casablancas memiliki image yang baik ( ada kerjasama dengan Elite di luar 
negeri). 
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Untuk alumni - alumni John Casablancas periode 2005 – 2006 yang telah 

meluangkan waktunya untuk menjawab kuisioner dan wawancara saya melalui telepon serta 

memberikan informasi - informasi lainnya yang sangat bermanfaat dalam proses 
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Saya percaya bahwa Tuhan Yang Maha Esa akan membalas jasa Anda semua. 

Semoga skripsi ini memberikan sesuatu yang bermanfaat serta pengetahuan yang 

berguna bagi semua pembaca, khususnya para binusian di Universitas Bina Nusantara. 

 

 

Jakarta, 10 Januari 2007 

Penyusun, 
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